NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

A hatékony, fenntarthatd és 4tlathatd hulladékgazddlkodds érdekében a jov6ben az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkériien MUkodé Részvénytarsasdag végzi a
kozszolgaltatasi dij szdmlazdasat és a dijak beszedését.

Ez miért el6ny6s?
- hosszutavon biztositottak maradnak a rezsicsokkentés eredményei,
- valtozatlan drak mellett, magasabb szinvonalu lesz a hulladékszallitasi szolgaltatas,
- biztositott lesz az atlathatosag, a fenntarthatosag és a megbizhatdsag.

Kell-e valamit tennie?

A jogszabalyi el6irdsok alapjan meghatdrozott adatkezelési szabdlyok szerint a kdzszolgdltatonal nyilvantartott
adatait, eltérd rendelkezésének hidnyaban véltozatlan formaban kezeljik tovdbb, amely 2016. évben a meglévé
kozszolgaltatoi lgyfélszolgdlatok teljes korl bevonasaval biztositott.

Fizetés:
- ha On korabban postai készpénz atutalasi megbizassal -,sarga csekken"- fizette a kozszolgéltatdsi
dijat, akkor a szdmla automatikusan ennek megfelel6en kerul kidllitasra.

- ha On korabban banki befizetéssel egyenlitette ki szamlait, most és ezentul ,sarga csekket” kap,
amellyel a postdn kiegyenlitheti szamlajat.

- ha On kordbban bankszamlaroél allandé atutalassal fizetett, akkor a szdmlavezetd banknal kell kérnie
az atutalas két adatdnak (a kedvezményezett nevének és szamlaszamanak) mddositdsat, vagy azt a
bank online feltletén kell médositania.

Adatok: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodas Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.
bankszamlaszam: 10300002-10654068-49020816

- ha On korabban csoportos beszedési megbizassal fizetett, a valtas miatt kérjiik, hogy sziveskedjen az
NHKV részére Uj megbizast adni, és errél tdjékoztatni a kozszolgdltatdjanak lgyfélszolgalatat is. A
megbizashoz a szamlavezet6 pénzintézetnél a felhaszndléi azonosité szamat és az NHKV Zrt.
A25456790T091 GIRO azonositojat kell megadnia.

Jelenlegi szamldjat atutaldssal vagy csekken sziveskedjen kiegyenliteni.

Szamlazas:
- Aki eddig kéthavi szamlat kapott, most a valtozas miatt egy tortid6szaki szamlat kap aprilis honaprdél,

valamint kllon szamldan a majus-junius illetve a julius-augusztus idészak szamldjat kilénbozé fizetési
hatarid6kkel.

- Aki eddig féléves szamlazasi id6szakradl kapott szamlat, az most aprilis-junius valamint julius-december
id&szakrol kap szamlat, kiilonboz6 fizetési hataridékkel.

- Aki eddig éves szamlat kapott, most aprilis-december id&szakrdl kap szamlat.

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton is kdszonjik segité egyuttmikodését. Bizunk abban, hogy a hulladékgazddlkodasi rendszert érinté
atalakitdsok miel6bb az On szdméra is érzékelhet6 mindségi javulast fognak eredményezni. Kérdés esetén
forduljon bizalommal az NHKV Zrt. munkatarsaihoz, valamint a kozszolgdltaté eddig megszokott
Ugyfélszolgalataihoz.
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Tdjékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Az egységes kozszolgaltatodi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. torvény 10. §-a az aldbbiakat irja el6:
”A szolgdltaté koteles a szamldn alkalmazott, a felhaszndlok szamdra nehezen értheté szakkifejezések
magyardzatdt rendszeresen, legaldbb évente egyszer a szamlahoz csatoltan megadni.”

Tdrsasagunk a torvény elGirdasanak jelen tajékoztatdval tesz eleget. Az egységes szamlaképrdl sz6ld torvény valamennyi

szolgaltato részére meghatdrozta, hogy az elvégzett szolgaltatas utan jard dijakrél sz616 szamla mit és hogyan tartalmazzon.
Cimzés: A cimzés rész az lgyfél postazasi nevét és cimét tartalmazza. (Ez latszik ki az ablakos boritékbdl.)
Ugyfélszolgdlat elérhetéségei: Ebbd| a részbél az ligyintézés lehetséges maddjairdl, helyérél és idépontjardl tajékozddhat.

Az ligyfél adatai: Itt szerepel a szamlan az Ugyfél (felhasznald) neve, cime és azonositéja. A felhaszndldi azonositd
els@sorban az ligyintézés soran fontos adat, mely Ont egyértelm(ien beazonositja. A felhaszndlé neve és cime a szolgéltatas
igénybevevdjét mutatja meg.

Megtakaritdsi informdciok: Itt taldlhatd a rezsicsokkentés kovetkeztében az adott elszamoldsi idészakban megtakaritott
Osszeg, és annak felhalmozddasa. Az elszamolt id6szak megtakaritdsanak mértéke az id6szak rezsicsokkentéssel, illetve
rezsicsokkentés nélkil kiszamolt brutté szamlaértékeinek kiilonbozete.

A szamlafizetével kapcsolatos informdcidk: Itt talalhatd a szamla kifizet6jének azonositdja, neve és cime. Ha a szamlat nem
az tgyfél, hanem egy téle eltéré mas fizetd egyenliti ki, akkor ez a rész az eltérd fizet6 adatait tartalmazza.

Szamlaszam, fizetési méd: A jelen szamla sorszamat és a fizetési modot tartalmazo rész. A fizetési mod a postai atutalas
(csekk).

A teljesités és szamla kelte, szolgdltatds megnevezése: A szamla kelte a szamla elkészitési datumat jelenti, a teljesités kelte
pedig az id6szakonkénti elszamolasu folyamatos szolgaltatas miatt megegyezik a szamla fizetési hataridejével. A szolgaltatds
megnevezése: hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatas.

Szamlarészletezo: Ez a rész tartalmazza

a. a szolgdltatds megnevezését, az edény méretét és mennyiségét, a szamlazott hdnapok szamat és a heti lritések
szamat,

b. ahulladékgy(ijté edények szamat, (120 liter/hét 1 hé 1 Urités/hét),
az egy adott edényre, egy Uritésre esé rezsicsokkentett nettd egységarat,
a havi netté dijat (egészre kerekitve), mely az edények darabszama, edényenkénti nettd egységar és az Urités
szorzata,

e. az AFA torvény szerint felszamitandé addmértéket,

f. az AFA 6sszegét (egészre kerekitve),

g. az AFA-val novelt brutté értéket.

Ha az elszamolt id6szakon beliil valtozas kovetkezik be, akkor a szamlazas részid6szakokra bontottan torténik.

Amennyiben a teleplilés dnkormdanyzata az arra jogosult lakosok szdmara kedvezményt biztosit, akkor ez is megjelenik a
szamla Osszegét csokkentS kiilon sorként. Esetenként az lgyfélnek a szamlakészités el6tt tulfizetése is lehet. llyenkor a
késziilé szamla fizetend6 Gsszege a tulfizetéssel csokkentésre kerdil.

Aktudlis egyenleg: A foly6szamla egyenleg sor a szamla elkészitését megel6z6 15 nappal érvényes egyenleget mutatja, mely
Osszegbe mar a jelen szamla is beszamitasra kerlt. (A pozitiv 6sszeg a tartozast, a negativ pedig a tulfizetést jelenti.)

Szamldval, a szamlan feltlintetett adatokkal kapcsolatban a kozszolgaltatd altal - megbizasunkbdl mikodtetett — aldbbi
igyfélszolgalati elérhetéségeken allunk az On rendelkezésére.

Kozponti ugyfélszolgalat: Kihelyezett tigyfélfogadas:
Négyforras Nonprofit Kft. Forraskut, F6 utca 74. e Zsombo: Jozsef Attila K6z6sségi Haz és Konyvtar
Ugyfélfogadasi id6: H-P: 8-12 6raig, H-CS: 13-16.00 6raig Ugyfélfogadasi id6: minden hénap elsé K: 9.30-11.30 6raig

¢ Bordany: Faluhaz és Kényvtar
Ugyfélfogadasi id6: minden hénap utolsé CS: 9.30-11.30 6raig
« Ullés: Déryné Kulturalis Kozpont
Ugyfélfogadasi id6: minden hénap utolsé P: 9.30-11.30 6raig
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